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A RONTGEN KANIZSA Kft. és Anyagvizsgalé Laboratériuma (tovabbiakban: Laboratérium) a
termeléstél, a forgalmazoktol és financialisan fiiggetlen, partatian, vevokozponti szervezet,
mely tevékenysége soran biztositja a bizalmas iigykezelést. A RONTGEN KANIZSA Kft. az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany elSirasait, a Laboratérium az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany eléirasait
figyelembe véve alakitotta ki iranyitasi rendszerét.

A RONTGEN KANIZSA Kft. és a Laboratérium iizletpolitikaja, és ennek megfeleléen alapvetd célja a
vevék megelégedettségének elérése és megtartasa, tovabba a kockazat alapi megkozelitést
alkalmazva a mindségiranyitasi rendszer céljainak elérése.

A Laboratérium vizsgalati (szolgéltatasi) tevékenységét (anyagvizsgalatok) a laboratériumban
és kiilso vizsgalati helyszineken latja el.

A RONTGEN KANIZSA Kft. és ezen beliil a Laboratérium biztositja vevéit, hogy a vizsgalatokat
karbantartott, hitelesitett, kalibralt berendezésekkel végzi. Az Uj vizsgalati szabvanyok
bevezetésével, valamint a vizsgalé berendezések, vizsgalé személyzet képzettségének és az
iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésével szinvonalas szolgaltatast nytjtunk vevéink részére.

A RONTGEN KANIZSA Kft. és a Laboratérium teljes személyzete a kézikényv szabalyozasat ismeri,
azokat betartja, munkajaval és magatartasaval torekszik arra, hogy a vevék igényeit és
eléirasait maradéktalanul teljesitse. A Laboratérium alkalmazottai ismerik az iranyitasi politikat,
és eszerint végzik munkajukat.

A Laboratdrium elvarja, hogy a laboratériumi munkakban résztvevok (vizsgalé személyzet,
alvallalkoz6k, beszallitok) teljes mértékben ismerjék és alkalmazzdk a mindségpolitikinkban
megfogalmazott elveket és kdtelmeket. A Laboratérium érdekeltté teszi dolgozéit a mindségi
munka megvalésitasaban.

A RONTGEN KANIZSA Kft. és a Laboratérium miikbdéséhez a megfelelé targyi, személyi és
kdrnyezeti feltételeket biztositom. Rendszerszemléletii iranyitassal, ellenérzéssel, mérésekkel,
visszajelzések gylijtésével, tényszerli dontéshozatallal biztositom az iranyitasi rendszer
fejlesztésat.,

Meg vagyok gydzddve az iranyitdsi rendszer szabvany szerinti megfelelﬁéégér&l, és
kételezettséget vallalok miikodésének jogi és egyéb kévetelmények szerinti fenntartéséra.
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A Ktt. ligyvezetdjeként az integrélt iranyitdis mindségiigyi dokumentumaiban (kez:ka:ﬁ E ta :tasok és mellékletek)
meghatirozott feladatokat elrendelem.
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